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Login  

1. Buka website helpdesk.univpancasila.ac.id 

2. Maka akan tampil halaman login, silahkan isi username dan password yang telah dimiliki. 

3. Lalu klik tombol Login 

 

 

Membuat Tiket 

Untuk membuat tiket laporan, berikut cara yang dapat dilakukan : 

1. Setelah login kedalam website Helpdesk Universitas Pancasila, maka akan tampil halaman 

utama dari website 

2. Jika ingin membuat laporan, klik tombol buat tiket yang terletak pada kiri atas  



 

 

3. Setelah klik tombol buat tiket, maka akan tampil halaman buat tiket 

 

4. Langkah selanjutnya mengisi form pengajuan tiket 

a. Pilih kategori yang ingin dilaporkan 

 
b. Selanjutnya, pilih sub kategori  



 

 
c. Lalu, pilih lokasi  

 
d. Langkah selanjutnya, isi menu subjek 

 
e. Setelah itu, mengisi deskripsi masalah yang ingin dilaporkan 

 
f. Lalu melampirkan media/gambar bila diperlukan. Setelah selesai mengisi form pengajuan 

tiket, klik tombol Submit 



 

 
5. Setelah berhasil membuat laporan, akan muncul notifikasi seperti ini 

 
6. Selanjutnya, pengguna dapat mentracking status laporan 

7. Setelah itu akan di proses oleh admin 

a. Status laporan sebelum diterima oleh admin 

 

b. Status laporan setelah diterima oleh admin 



 

 
c. Setelah itu akan diproses oleh teknisi dan status berubah menjadi “on process” 

 
d. Pengguna bisa memantau progres laporan dengan mengklik nomor tiket, setelah itu 

website akan menampilkan halaman tersebut 



 

 
e. Jika laporan telah selesai dikerjakan, maka status akan berubah menjadi “Solve” 

 


